REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti MIPA Autolack, s.r.o., pre pravnické osoby v zmysle ustanoveni §§ 441 a nasl.
Obchodného zakonnika.
Tento reklamacny poriadok obchodnej spolocnosti MIPA Autolack, s.r.o., so sidlom
Hraniéna 3586/26, 058 01 Poprad, ICO : 36 481 751, zapisanej v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom sude PreSov, v odd. Sro, vo vl. €. 13715/P, sluzi pre rieSenie
pripadnych reklamacii v suvislosti s vadami tovaru z obchodnej ponuky tejto spoloCnosti
predavanych obchodnym partnerom, upravuje vztah medzi predavajucim a kupujucim.
Kupuijuci prijima platnost’ tohto reklamaéného poriadku driom potvrdenia objednavky od
predavajuceho, a vztah medzi predavajucim a kupujucim pri uplatfiovani reklamacii sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb., v platnom zneni.

ClLL

VSeobecné ustanovenia.

1. Predavajuci je povinny kupujucemu spolu s predavanym tovarom dodat’ aj vSetky
potrebné doklady vztahujuce sa na tovar a umoznit kupujucemu nadobudnut’ vlastnicke
pravo k predavanému tovaru.

2. Predavajuci je povinny kupujucemu dodat tovar v mnoZstve, kvalite a vyhotoveni,
ktoré urCuje zmluva, pripravit ho na prepravu vhodnym spésobom a spolu s tovarom
odovzdat kupujucemu aj doklady potrebné pre prevzatie a uzivanie tovaru.

3. Kupuijuci vlastnicke pravo k tovaru nadobudne okamZite po jeho dodani od
predavajuceho a po vyplateni jeho celej kupnej ceny predavajucemu.

4. Pre podstatné poruSenie zmluvy zo strany predavajuceho sa predpoklada, ze predavajuci
v Case uzatvarania zmluvy vedel, alebo s prihliadnutim na ucel zmluvy vediet mal

a mohol, Ze druha strana nebude mat’ zaujem na plneni zo strany predavajuceho pri
takomto poruseni zmluvy. Ak kritéria podstatného porusenia zmluvy nebudu naplnené,
ide o nepodstatné poruSenie zmluvy.

Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze ide o nepodstatné poru$enie zmluvy.

5. Skodou na veci sa rozumie strata, zni¢enie, poskodenie alebo znehodnotenie veci bez
ohfladu na to z akych pricin ku Skode doslo.

CL 1L

Nebezpecenstvo Skody na tovare.

1. Nebezpec€enstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v momente prevzatia
tovaru od predavajuceho, alebo ak tak neurobi v€as, tak v Case, ked mu predavajuci
umozni nakladat' s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

2. Ak ma kupujuci prevziat tovar od inej osoby nez je predavajuci, prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho v ¢ase uréenom na dodanie tovaru, ak
sa v tom ¢ase umoznilo kupujucemu nakladat’ s tovarom a o tejto moznosti kupujuci
vedel.

3. Ak je predavajuci podla zmluvy povinny odovzdat dopravcovi v uritom mieste na
prepravu tovar kupujucemu, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
kupujuceho odovzdanim dopravcovi na tomto mieste.

4. Ak kupna zmluva zahffia povinnost’ predavajuceho odoslat’ tovar, ale predavajuci nie
je povinny odovzdat’ tovar v ur€itom mieste, prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare na kupujuceho, ked sa tovar odovzda prvému dopravcovi na prepravu do

miesta urCenia.

5. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpe&enstva na kupujuceho, nema
vplyv na jeho povinnost zaplatit kipnu cenu, ibaZe ku Skode na tovare doslo

v dbésledku poruSenia povinnosti predavajuceho. Tieto u€inky nenastanu, ak kupujuci
vyuzil svoje pravo pozadovat dodanie nahradného tovaru alebo od zmluvy odstupit.

CL 1.

Vady tovaru.

1. Ak predavajuci porusi svoju povinnost' vyplyvajucu mu z €l. |., odst. 2, tohto
reklamacného poriadku, ma tovar vady. Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iného



tovaru nez ur€uje zmluva, a vady v dokladoch potrebnych k uzZivaniu tovaru.

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo vyhlasenia
predavajuceho vyplyva, Ze dodava tovar v menSom mnozstve alebo len Cast tovaru,
nevztahuju sa na chybajuci tovar ustanovenia o vadach tovaru.

3. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v €ase uzavretia zmluvy
vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, musel
vediet, ibaZze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré mal podla zmluvy mat.

4. Predavajuci zodpoveda za vedy, ktoré ma tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po
tomto €ase. Povinnosti predavajuceho vyplyvajuce zo zaruky za akost tymto nie su
dotknuté.

5. Predavajuci zodpoveda tiez za akékolvek vady, ktoré vzniknu po tejto dobe, ak je
spbsobena porusenim jeho povinnosti.

CL IV,

Zaruka za akost.

1. Zarukou za akost tovaru prebera predavajuci pisomne zavazok, Ze dodany tovar bude
po urcitu dobu spbdsobily na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova
dohodnuté, inak obvyklé viastnosti.

2. Prevzatie zavazku zo zaruky moze vyplynut zo zmluvy alebo z vyhlasenia
predavajliceho, najma vo forme zaruéného listu. Uginky prevzatia tohto zavazku ma aj
vyznad&enie diZky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitelnosti dodaného
tovaru na jeho obale. Ak je v zmluve alebo zaru¢nom liste predavajuceho odlisSna
zaru€na doba, plati tato doba.

3. Zaru¢na doba zacina plynut odo dfia dodania tovaru. Ak je predavajuci povinny
odoslat’ tovar, plynie zaruéna doba odo dna ddjdenia tovaru do miesta urCenia.
Zarucna doba neplynie po dobu, po ktoru kupujuci nemdze uzivat tovar pre jeho vady,
za ktoré zodpoveda predavajuci.

4. Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost nevznika,
ak tieto vady boli sp6sobené po prechode nebezpecCenstva Skody na tovare vonkajSimi
udalostami a nespésobil ich predavajuci, alebo osoby, ktorych pomocou pinil
predavajuci svoj zavazok.

5. Predavajuci sa zbavi zodpovednosti zo zaruky za akost tovaru ak preukaze, Zze vada
vznikla aZ po uplynuti zaruénej doby. Zodpovednost predavajuceho za vady sa tyka

iba tych vad, ktoré vznikli poCas zarucnej doby.

CL V.

Povinnosti kupujuceho.

1. Kupuijuci je povinny prezriet’ si tovar podla moznosti ¢o najskor po prechode
nebezpecCenstva Skody na tovare, pricom sa prihliada na povahu tovaru.

2. AK je tovar predavajucemu odosielany, mdze sa prehliadka tovaru odlozit az do doby,
ked je tovar dopraveny do miesta urCenia.

3. Ak kupujuci neprezrie, alebo nezariadi, aby sa tovar prevzal v ase prechodu
nebezpecCenstva Skody na tovare, mdze uplatnit naroky z vad zistitefnych pri tejto
prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu
nebezpecCenstva Skody na tovare.

Cl. VL.

Reklamacia vad.

1. Kupujuci je povinny podat predavajucemu spravu o vadach tovaru bez zbyto¢ného
odkladu po tom,

- ¢o sam vady zistil,

- €o kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri

prehliadke, ¢o najskér po prechode nebezpeéenstva Skody na tovare,

- ¢o najskér po doruceni tovaru do miesta urcenia.

2. Ak kupujuci tuto povinnost' voéi predavajucemu nesplni, a oznamenie vad dodaného



tovaru nevykona v zakonom stanovenej lehote, pravo kupujuceho z vad tovaru sa
v sudnom konani priznat nemoze.

Cl. VIL.

Naroky z vad tovaru pri podstatnom porudeni zmluvy.

1. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, méze
kupujuci

- poZadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, resp.
dodanie chybajuceho tovaru,

- pozadovat odstranenie vad tovaru opravou tovaru, ak su vady odstranitelné,

- pozadovat primeranu zlavu z kupnej ceny

- odstupit od zmluvy.

2. Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujucemu len, ak ju oznami
predavajucemu vo v€as zaslanom oznameni vad alebo bez zbytoéného odkladu po
takomto oznameni. Uplatneny narok nemdze kupujuci zmenit bez suhlasu
predavajuceho. V opacnom pripade ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom
poruSeni zmluvy.

3. Ak sa preukaze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo, Ze s ich opravou by boli
spojené neprimerané naklady,méze kupujuci poZzadovat’ dodanie nahradného tovaru,
ak o to predavajuceho poziada bez zbytoéného odkladu po tom, €o mu predavajici
tuto skuto€nost oznamil.

4. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej dodato¢nej lehote, alebo ak pred
jej uplynuti oznami kupujucemu, ze vady neodstrani, méze kupujuci odstupit’ od
zmluvy alebo pozadovat primeranu zlfavu z kipnej ceny.

Cl. VIIL

Naroky z vad tovaru pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, mbze
kupujuci poZadovat':

- dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,

- zlavu z kupnej ceny.

2. Ak kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim dodato¢nej
primeranej lehoty na odstranenie vad uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku
na nahradu Skody.

3. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v tejto lehote, mdze kupujuci uplatnit narok na
zlavu z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit, na ¢o vSak predavajuceho musi vopred
upozornit..

4. Pokial kupujuci neuplatni narok na zfavu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy
podla predchadzajuceho odst., je predavajuci povinny dodat’ chybajuci tovar. Ostatné
vady je povinny odstranit’ podfa svojho rozhodnutia opravou tovaru alebo dodanim
nahradného tovaru. Zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie kupujucemu
spbsobit’ vynalozenie neprimeranych nakladov.

5. Pri dodani nahradného tovaru je predavajuci pozadovat, aby na jeho naklad kupujuci
vratil vymiefiany tovar v stave v akom mu ho dodal.

6. Narok na zfavu z kupnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktoru by mal mat
tovar bez vad a hodnotou, ktoru mal mat tovar s vadami, priCom pre urCenie hodnét je
rozhodujuci €as, v ktorom sa riadne pIinenie malo uskutoCnit'.

ClL. IX.

Osobitné ustanovenia o ucinkoch odstupenia od kupnej zmluvy.

1. Kupujuci méze od zmluvy odstupit len ak predavajucemu vady tovaru v€as oznamil.
2. Uginky odstupenia od zmluvy nevzniknu ani nezaniknd, ak kupujici neméze tovar
vratit' v stave v akom ho od predavajuceho dostal. Toto vSak neplati, ak

- nemoznost vratenia tovaru v stave v akom ho kupujuci dostal nie je sposobené
konanim alebo opomenutim kupujuceho, alebo

- k zmene stavu tovaru doslo v désledku prehliadky riadne vykonanej za u¢elom



zistenia vad tovaru,

- pred objavenim vad kupujuci tovar alebo jeho €ast predal, alebo tovar uplne alebo
z Casti spotreboval, alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti.

3. V pripadoch uvedenych v odst. 2/ pism. ¢/ je kupujuci povinny vratit nepredany,
nespotrebovany alebo pozmeneny tovar a poskytnut’ predavajucemu nahradu do
vySKy, v ktorej mal z uvedeného pouzitia prospech.

REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti MIPA Autolack, s.r.o., pre spotrebitelov v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o alternativnom rieseni
sporov a ostatnych prislusnych platnych pravnych predpisov.

Tento reklamacny poriadok obchodnej spolocnosti MIPA Autolack, s.r.o., so sidlom
Hraniéna 3586/26, 058 01 Poprad, ICO : 36 481 751, zapisanej v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom sude PreSov, v odd. Sro, vo vl. €. 13715/P, sluZi pre rieSenie vztahov
medzi dodavatelom a spotrebitelom, pri uplatfiovani reklamacii v zmysle ustanoveni Zak. €.
40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, Zak. €. 250/2007 Z.z., zakona o ochrane spotrebitela
a Zak. €. 391/2015 Z.z., zakona o alternativnom rieSeni sporov zo spotrebitel'skych zmlav.

Cl L

VSeobecné ustanovenia.

1. Dodavatel a spotrebitel zhodne kons$tatuju, Ze ustanovenia tohto reklamaéného
poriadku maju prednost pred prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,
Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o spotrebitelskom rieSeni sporov zo
spotrebitelskych zmluv a inymi pravnymi predpismi, s vynimkou uplatnenia
kogentnych noriem z tychto pravnych predpisov.

2. Spotrebitel suhlasi so zaru€nymi a reklama&nymi podmienkami dodavatela driom
potvrdenia jeho objednavky dodavatefovi.

CL 1L

Zodpovednost' za vady.

1. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati spotrebitelom od
dodavatela, a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

2. V8eobecna zaruéna doba na predany tovar je v dizke minimaine 24 mesiacov.

V pripadoch, kedy samotna povaha tovaru predurcuje jeho rychle opotrebenie

a neumoznuje tovar dlhSie uzivat ( napr. spotrebovanie tovaru ), zo samotnej povahy
tohto tovaru nie je mozné na takyto druh tovaru uplatnit zaruénu dobu v trvani prvej
vety tohto odst.

3. Dodavatefl v zaru€¢nom liste vydanom spotrebitelovi méze poskytnut’ zaruku nad
ramec vSeobecnej zarucnej doby, pricom podmienky a rozsah zaruky uvedie

v zaru¢nom liste.

4. Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru spotrebitefom. Ak ma zakupeny
tovar do prevadzky zaviest tretia osoba, zaCne zaru¢na doba plynut az diom uvedenia
tovaru do prevadzky, ak spotrebitel objednal uvedenie do prevadzky najneskér do 3
tyzdnov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie tejto sluzby
potrebnu spolupracu.

5. Do zaru¢nej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
az do doby, ked spotrebitel po vybaveni reklamacie bol povinny vec prevziat. Ak
doéjde k vymene tovaru, alebo jeho €asti za novy tovar, alebo jeho ¢ast, zacne plynut
nova zarucna doba dnom prevzatia nového tovaru alebo jeho €asti.

6. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

7. Zaruka poskytovana v zaru¢nej dobe sa nevztahuje na vady tovaru vzniknuté
pouzivanim tovaru v nevhodnych prevadzkovych podmienkach, nadmernym
zataZzovanim tovaru alebo pouZzivanim tovaru spésobom, ktory je v rozpore



s dokumentaciou, navodom na jeho pouzitie, neodbornou obsluhou ¢&i zanedbanou
starostlivostou o tovar a tieZ vy§Sou mocou a meteorologickymi vplyvmi.

CL 1IL.

Spdsob vybavenia reklamacie.

1. Spotrebitel si uplatriuje pravo na opravu zakupeného tovaru v sidle — mieste
podnikania dodavatela. Ak je v zaru¢nom liste alebo zozname zaruénych stredisk
uvedena tretia osoba ur€ena na opravu takéhoto tovaru, spotrebitel si takéto pravo
uplatni v tomto stredisku.

2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady tovaru, t. j. pravo na vymenu tovaru, pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy a pravo na primeranu zlavu si spotrebitel uplatni v sidle
— mieste podnikania dodavatela.

3. Spotrebitel je povinny vady tovaru u dodavatela bez zbytoéného odkladu, inak pravo
spotrebitela na bezplatné odstranenie vady tovaru zanika. V mieste urcenom na
prijimanie reklamacii je dodavatel povinny zabezpedit osobu poverenu na
vybavovanie reklamacii.

4. Pri predkladani tovaru na reklamaciu je spotrebitel povinny predlozit doklad o kupe
tovaru a pripadne inu dokumentaciu suvisiacu s kupou tovaru ( zaruény list, navod na
pouZzitie a pod. ), pripadne inym spésobom preukazat, Ze tovar bol zakupeny

u dodavatefa.

5. Dodavatel, resp. zaruéné stredisko vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie — v pisomnej forme, v ktorom je povinny presne oznacit’ vady tovaru

a poucit spotrebitela o jeho pravach. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady
tovaru uvedené v potvrdeni o uplatneni reklamacie.

6. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle ustanoveni
Obcianskeho zakonnika si uplatni, dodavatel alebo zaru¢né stredisko je povinny urcit
spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zadiatku
reklamacného konania a v odévodnenych pripadoch, najma ak to vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru najneskoér do 30 dni od zaciatku reklamacného
konania. Reklamacné konanie nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia si
reklamacie spotrebiteflom. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného
konania a vysledku reklamacie je dodavatel povinny informovat spotrebitela tak, aby
preukazatelne doslo k doru€eniu tejto informacie spotrebitelovi.

7. Spotrebitel nema pravo uplatnit zaruku na vady tovaru, na ktoré bol pri uzatvarani
kupnej zmluvy dodavatelom upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim

k okolnostiam, za ktorych kupna zmluva bola uzavreta, musel vediet.

8. Ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit, ma spotrebitel pravo na jej bezplatné, v€asné
a riadne odstranenie. O spésobe odstranenia vady rozhoduje dodavatel alebo zaruéné
stredisko, a tito su povinni vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak ide o vadu,
ktoru odstranit nie je mozné, a ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru ako tovaru bez
vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo na odstupenie od kupnej zmluvy.
Spotrebitel ma pravo na vymenu tovaru alebo na odstupenie od zmluvy aj vtedy, ak
ide sice o odstranitelnu vadu, ale spotrebitel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa
povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej aspon dvoch
predchadzajucich opravach. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani
riadnemu uzivaniu tovaru, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

9. Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar inym obdobnym tovarom

s porovnatelnymi technickymi parametrami.

10. Akékolvek prepravné naklady suvisiace s uplatnenim si reklamacie u dodavatela resp.
zaru€ného strediska znasa spotrebitel, ak nie je dohodnuté inak. V pripade opravnenej
reklamacie znaSa naklady s prepravou opraveného tovaru dodavatel resp. zarucné
stredisko. Ak sa v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni nejedna o reklamaciu,
znasa naklady spojené s prepravou spotrebitel. Naklady suvisiace s opravou
reklamovaného tovaru po uplynuti zaruénej doby znasa v plnom rozsahu spotrebitel.



CL IV.

Alternativne rieSenie sporov.

Spotrebitel ma pravo Ziadat dodavatela o napravu, ak nie je spokojny so spé6sobom, akym
dodavatel vybavil reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel porusil jeho prava. Ak
dodavatel reaguje na takuto ziadost zamietavo, alebo do 30 dni na takuto ziadost’ neodpovie,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia tohto sporu v zmysle
Zak. ¢. 391/2015 Z.z.

Cl. V.

ZavereCné ustanovenia.

1. Dodavatel tymto reklamacnym poriadkom v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o alternativnom
rieSeni sporov a inych prislusnych pravnych predpisov, riadne a v€as informuje
spotrebitela o jeho pravach a spdsobe uplatnenia si narokov zo zodpovednosti za vady
tovarov nadobudnutych na zaklade kupnej zmluvy od dodavatela.

2. Dodavatel si s ucinnostou tohto reklamaéného poriadku vyhradzuje pravo na
akékolvek zmeny jednotlivych ustanoveni pri reSpektovani prislusnych pravnych
noriem platnych pre Slovensku republiku.



